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| consumatori

Alto tasso

di fiducia
verso la Mdd

L a continua progressio-
ne nelle vendite e la
crescente proposta in-
novativa negli assorti-
menti sono solo la punta dell’ice-
berg dei valori che la marca del
distributore (Mdd) € riuscita a
mettere in campo negli ultimi an-
ni — spiega Silvia Zucconi, re-
sponsabile Market intelligence
Nomisma — I risultati del succes-
so sono frutto del posizionamen-
to che la Mdd ha saputo conqui-
starsi: non solo qualita al giusto
prezzo, ma anche garanzie su in-
gredienti e filiere produttive col-
legate, oltre ad una forte capaci-
ta di segmentazione coerente al-
le esigenze del consumatore».

E questa 'analisi del successo
della Mdd fatta da Nomisma, dal-
la quale emerge che un consuma-
tore su tre ripone “massima fidu-
cia” nei prodotti a marca del di-
stributore poiché sono una ga-
ranzia di sicurezza e qualita di
materie prime e metodi di produ-
zione. Fiducia che aumenta sen-
sibilmente tra chi & soddisfatto
delle informazioni di cui dispo-
ne sui diversi prodotti, sottoli-
neando come la conoscenza del-
le caratteristiche dei prodotti (in-
gredienti, origine, filiera, proces-
si produttivi, etc) diviene leva di
fidelizzazione.

«[l successo della Mdd & impor-
tante anche perché per un un
consumatore su due la marca
del distributore & oggi la prima
scelta che si cerca a scaffale, non
certo unrimpiazzo».

La Mdd ha saputo guadagnar-
si questo posizionamento grazie
alla capacita di innovazione e dif-
ferenziazione sui “cinque pila-
stri” che sono la guida delle scel-
te del consumatore: ’'attenzione
agli sprechi (con riferimento
all’impatto ambientale, al forma-
to e al numero di atti di acqui-
sto), la qualita del prodotto, il be-
nessere (inteso come salubrita
del prodotto), le garanzie di sicu-
rezza (tracciabilita, appartenen-
za auna filiera controllata) e il ri-
spetto per ’'ambiente (nei meto-
di di produzione e nell’ecocom-
patibilita del packaging). — m.fr.
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